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Tourisme versus anthropologie: les
panoramas rencontrent les tsunamis

Yann Engel confrontd la reprdsentation des clichds touristiques.

Rencontre improbable

L'exposition «Le mal du voyage» au Muse
d'ethnographie cl6cortique les pratiques

contemporaines. Alors que Tourisme
Neuchätelois fabrique son propre rkit.

ALEXANDRE CALDARA

Jusqu'ä la fin du mois de no-
vembre, le Musae d'ethnographie
de Neuchätel (MEN) s'interroge
sur les pratiques du tourisme
mondial travers «Le mal du
voyage». Une occasion pour nous
de confronter les perspectives
anthropologiques avec le regard
professionnel de Yann Engel, di-
recteur de Tourisme Neuchäte-

Cela tombe bien, le lende-
main de notre prise de contact,
visitait l'exposition, avec une
quinzaine de collaborateurs de
l'Office du tourisme, guid6 par
Gregoire Mayor, codirecteur du
MENAIne visite s'inscrivant dans
la volont6 de Lana Brina,
gu6e au tourisme de la Ville de
Neuchätel, de provoquer des

achanges avec ceux qui font la
promotion de la r6gion. Elle
s'adressera aussi aux raception-
nistes d'hötel ou aux chauffeurs
de taxi prochainement, pour les
mettre en relation avec les mu-
s6es. Gragoire Mayor salue cette
initiative: «Une r6gion ne se com-
prend pas uniquement avec des
panoranias», dit-il. Pour Yann
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Engel, cette approche correspond
träs bien aux nouvelles orienta-
tions de Tourisme Neuchätelois,
portäes depuis 2012 sur le däve-
loppement de l'offre et plus uni-
quement sur les täches d'accueil
et de promotion. «On, fabrique du
r6cit, travers roffre Belle Epoque
ä Neuchätel, l'histoire de rhorlo-
gehe dans les Montagnes ou de
facon plus absurde travers les
records de tempärature negative ä
la Brävine», raconte-t-il.

«On montre le factice et
la dynamique du voyage»
Les anthropologues se con-
centrent aussi sur les pratiques
contemporaines du monde tou-
ristique: «On ne voulait pas mobi-
liser des chercheurs sur l'histoire
du tourisme, mais bien sur l'ima-
ginaire dans sa mise en mouve-
ment d'une esthätique publici-
taire ou du plaisir de la rencontre
de nouveaux lieux.» L'exposition
peut se visiter ä travers trois
guides payants qui reprennent et
dätoument les codes du Guide
Bleu Hachette, du prospectus de
croisiäre ou du Lonely Planet (pas
encore disponible). Rejoignant ä
sa maniäre les präoccupations de
Tourisme Neuchätelois, le Guide
Bleu explique comment se rendre

Fexposition depuis le centre-
ville: «En grimpant les escaliers
tortueux qui mänent au Chäteau,
siege du gouvernement cantonal,
on atteint tout d'abord la Collä-
giale, ädifice religieux du
XII* siede (...). Sur le parvis se
dresse une paradoxale statue du
räformateur Guillaume Farel en

train de piätiner les images tail-
läes. En poursuivant par le parc du
Chäteau, aujourd'hui principale-
ment dävolu aux promenades ca-
nines, le mus6e d'ethnographie se
dävoile progressivement.»

«Une approche client serieuse
avec une attitude cool»
Un humour pas toujours en pole
position dans les descriptions of-
ficielles de Tourisme Neuchäte-
löis. Yann Engel radmet: «On
veut surtout qu'un produit tou-
ristique comme l'offre autour de
la Belle Epoque fonctionne, et
cela nous rend fiers. On doit sans
cesse le mettre ä jour avec des
ätudes de march6. On s'inspire
de 1'ADN de l'industrie horlogäre,
travaille avec des historiennes
pour mettre au point le pro-
gramme de visite de la manufac-
ture Zenith, on veut fournir des
ressources aux touristes, se
fier des chocs culturels.»

Grägoire Mayor reste clair
quant aux buts de son Institution:
«On voulait montrer l'horreur, le
factice de certaines reproductions
touristiques, mais aussi la dyna-
mique invraisemblable qu'offre la
possibilit6 de voyager ceux qui
en ont les moyens. Nous produi-
sons de l'imaginaire, mettons ä
distance d'autres imaginaires,
tout en cherchant näcessairement
ä attirer les visiteurs.»

«On doit canaliser les flots de
visiteurs auCreux-du-Van»
Pour Yann Engel, la rhätorique
touristique n'empAche en aucun
cas l'humour: «En vivant en Cali-

fornie, j'ai appris que Fon peut
maintenir une approche clients
träs s6rieuse avec wie attitude
cool. Comme le d6montre l'expo-
sition, on peut rester läger en se
posant des questions.»

Mais le musäe n'häsite pas ä
provoquer franchement avec un
esprit au scalpel dans son pros-
pectus de croisiäres, par exemple:
«Munis de longues-vues, ils
scrutent l'horizon en quöte de ba-
leines ou autres mammifäres ma-
rins. Le premier voir une trace
de vie au milieu des sacs en plas-
tique gagne un menu Happy
Meal.» Et en note de bas de page:
«Les tsunamis et les barques de
migrants ne sont pas comptabili-

comme points.» Evidemment,
Tourisme Neuchätelois ne peut
pas s'attaquer ainsi des projec-
tions mainstream du monde:
«Mais une vision durable du tou-
risme est näcessaire. On doit ca-
naliser les flots de visiteurs
comme au Creux-du-Van, quand
on constate que leurs pratiques
dätruisent la nature et n'amänent
aucun bänäfice äconomique. Au-
jourd'hui, les offices du tourisme
d6veloppent des approches glo-
bales de präservation et
sation en concertation avec les
parcs nationaux», explique Yann
Engel. Dans l'exposition, la
conversion au tourisme durable
est repräsentäe comme une
lation divine. Le tableau de Döve
Perspicacius repräsente Claude
Marthaler, qui se d6fmit comme
un «cyclonaute». montre le che-
min de la vertu tm repenti des
stations balnäaires.
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Gregoire Mayor decrypte les masques du tourisme. Images Miriam Schwarz

A chaud

Yann Engel livre ses sentiments
Yann Engel nous livre ächaud ses
impressions sur «Le mal du voya-
ge»: «Cela nous questionne sur
pourquoi on voyage. On le fait
pour soi-meme ou pour le faire
connaitre aux autres... Sur ce
point-lä je trouve l'exposition ex-
tremement reussie. On voit aussi
des faces cachees et sombres du
tourisme qui detruisent des popu-
lations locales et des paysages. En
tant que professionnels du touris-
me, cela va nourrir nos reflexions,
on doit en tenir compte. Mais je

trouve aussi que certains aspects
positifs du tourisme ne ressortent
pas assez. Il ne faut pas oublier
que dans certains cas, cette activi-

des regions entieres, per-
met d'eviter l'exode rural.

On l'a vu concretement dans le
Val-de-Travers avec le tourisme
autour des absintheries, qui a per-
mis des revenus non negligeables
pour une vallee isolee. Par contre,
toutes les passions locales n'atti-
rent pas des flots de touristes.
L'engouement autour des mas-

ques du Lötschental, meme s'il
passionne les ethnologues, reste
une exception. Je trouve domma-
ge que les guides papier de l'expo-
sition ne soient pas traduits en
allemand pour des questions bud-
getaires. Tourisme Neuchätelois
s'adresse une clientele suisse
alemanique, on devrait trouver
des solutions pour favoriser leur
comprehension. Enfm, j'ai beau-
coup aime ces creatures habillees
comme nous, surplombees par
des masques africains.» aca


